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1. Hankkeen perustiedot

Tybta etsimassa -hanke oli Keski-Suomen Yhteiséjen Tuki (KYT) ry:n hallinnoima
tyollisyyspoliittinen hanke, jota toteutettiin yhteistydssa Paremmin Yhdessa (PYR) ry:n kanssa.
Tyota etsiméssa -hanke sai rahoitusta TE-palveluilta ja Jyvaskylan kaupungilta. Hanke kaynnistyi
1.1.2022 ja toiminta p&attyi rahoitusavustuksen suunnitelman mukaisesti 30.9.2024.

Hankkeen paéatavoitteena oli auttaa ja vahvistaa maahan muuttaneiden tygttdmien tyonhakijoiden
tyonhakutaitoja seka edistaa heidan edellytyksiaan tyollistya avoimille tyémarkkinoille. Hankkeen
kohderyhmalle tarjottiin heidan tarpeidensa ja tilanteiden mukaista raatéaloitya henkilokohtaista
uraohjausta 4-vaiheisen uraohjausmallin mukaan, tydnhakutaitoja edistavaa tydnhakukoulutusta
seka tydllistymista tukevia tydnantajakohtaamisia.

2. Avustettavalle toiminnalle asetetut tavoitteet ja tulokset

2.1 Hankkeen tavoitteet suunnitelmasta

Tavoite 1) Uraohjauksen tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan hanen
tyollistymistavoitteensa sekd vahvistaa asiakkaan omaa  aktiivisuutta hanen
tyollistymisprosessissaan. Tavoitteiden saavuttamista seurataan maarallisesti kirjaamalla
ylos asiakkaiden konkretisoituneet jatkopolut. Asiakasprosesseja dokumentoidaan pitamalla
tapaamispaivakirjaa. Laadullista tietoa keratdan kaksi kertaa vuodessa palautekyselyillg,



joissa kartoitetaan asiakkaiden tydnhakuosaamisen kehittymistd, palvelun onnistumista ja
tyollistymistavoitteiden saavuttamista. Liséksi keréataan suullista palautetta suoraan
asiakastapaamisissa.

Tavoite 2) Tydnhakukoulutuksissa tavoitteena on lisatd ja vahvistaa ty6ttdmien maahan
muuttaneiden  tyobnhakuosaamista ja  —tietoa.  Tyonhakukoulutuksiin  kuuluivat
tasmakoulutukset ja infot. Naihin liittyen keréataan tietoa koulutuksien yhteydessa tehtavilla
palautekyselyilla oman osaamisen kehittymisesta seka koulutuksen onnistumisesta.
Tavoite 3) Tyonantajakohtaamisten tavoitteena on parantaa asiakkaiden ja tydnantajien
valisiA kontakteja ja tehdd hankkeen palvelua paremmin tutuksi tydnantajille.
Tybnantajakohtaamisiin kuuluu tydnantajavierailut ja —tapahtumat. Kohtaamisia jarjestetaan
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tydnantajakohtaamisten yhteydessa kerdtdan palautetta
osallistujilta ja tydnantajilta.

2.2 Avustettavan toiminnan toteutus ja tulokset
Tavoite 1) tulokset

Hankkeen maardallisena tavoitteena vuosina 2022-2024 oli ottaa hankkeeseen yhteensa 170
uraohjausasiakasta. (60 asiakasta vuonna 2022, 80 asiakasta vuonna 2023 ja 30 asiakasta vuonna
2024). Tavoite ylitettiin ja hankkeen aikana uraohjausasiakkaina oli yhteensd 201 henkil6a.
Asiakkaita tavattiin heidan tarpeidensa mukaisesti kasvokkain seka puhelimen valityksella.
Hankkeeseen ohjautui enemman ihmisia, mutta he eivat tayttdneet kohderyhman kriteeria tai
uraohjaajien resurssit eivat riittaneet ottaa montaa asiakasta kerralla samanaikaisesti
uraohjaukseen. Osa oli jo muissa toimenpiteissa tai heitd ohjattiin sopivimpiin palveluihin. Erityisesti
vuonna 2023 hankkeeseen ohjautui paljon asiakkaita, joiden suomen kielen osaaminen ja
tyonhakutaidot olivat heikot ja heiddn osaamistaustansa vaihtelivat paljon. Asiakkaiden tavoitteiden
saavuttaminen oli usein kiinni uraohjaajan tuesta. Asiakastapaamisia koko hankkeen aikana oli
yhteensa 1642 kertaa. Tapaamisten lisdksi uraohjaajat tekivat taustatyota asiakkaiden
tyollistymisen edistamiseksi, esimerkiksi soittamalla tydnantajille ja oppilaitoksille.

Asiakkuudet alkoivat tapaamisella, jossa kartoitettiin asiakkaan tilanne ja palvelutarve. Kaikkien
asiakkaiden kanssa laadittin  henkilokohtainen asiakasprosessilomake, joka  sisélsi
alkukartoituksessa keréatyt tiedot, uravalmennussuunnitelman ja hankkeen tyontekijoille tarkoitetun
tapaamispaivakirjan. Asiakasprosessilomaketta kehitettiin hankkeen edetessé joka hankevuosi, ja
vuonna 2023 taysin uudistettu asiakasprosessilomake koettiin hyvin toimivaksi vuonna 2024.
Lomakkeen pohjalta uraohjaajat auttoivat ja tukivat asiakkaita konkreettisesti heidan tarpeensa ja
tilanteensa mukaan uraohjausprosessin aikana. Asiakkaiden kanssa tehtiin ja paivitettiin CV:t4,
luotiin avointa tydhakemuspohjaa, lahetettiin yhdessa ty6hakemuksia tai soitettiin tydnantajille.

Hanke tuki my6s uraohjausprosessin ohessa asiakkaita tyollisyysvelvoitteiden tayttamisessa. Tasta
oli merkittdvaa apua asiakkaille, koska heikkojen digitaitojen, kielitaidon ja tyénhakutaitojen vuoksi
moni koki haastavaksi tayttda velvoitteita itsenaisesti. Asiakkaita tuettiin ja autettin hakemaan
avoimia tyOpaikkoja ja tayttdmaan velvoitteita TE-palvelujen Oma asiointi —sivun kautta. Osa
asiakkaista oppi ohjauksessa hakemaan avoimia tydpaikkoja seké tayttdmaan velvoitteita itse Oma
asiointi —sivulla ja ilmoittamaan niista suoraan omavalmentajalle.



Hankkeen koulutusbudjetin mukaan asiakkaille hankittiin erilaisia lupakorttikoulutuksia, mm.
hygieniapassitesteja (23 kpl) ja tyo6turvallisuuskorttikoulutuksia (10 kpl) asiakkaiden tilanteiden ja
tarpeiden mukaan.

Tavoite 2) tulokset

Vuosina 2022-2024 jarjestettiin yhteensa 37 tydnhakukoulutusta. Osallistujien tavoitemaara oli 100
henkil6a, ja kaikkinensa tyonhakukoulutukset tavoittivat yhteensa 188 osallistujaa. Koulutuksia
tehtiin yhteistydssa International House Jyvaskyld - Osaamiskeskuksen kanssa (my&hemmin
OSKE). Aiemmin nimi oli Jyvaskylan maahanmuuttaneiden Osaamiskeskus, ja kyseinen ESR-
rahoitteinen hanke paattyi toukokuussa 2023 ja jatkui sen jalkeen kaupungin omana palveluna.
Osaan tyOnhakukoulutuksista hankittin ostopalveluiden kautta asiantuntijapuheenvuoro tai
kouluttaja, esimerkiksi Yhteis6agentti Oy:std kouluttuja video-cv-tyopajaan, Bagroff Oy:sta
asiantuntija kevytyrittajyysinfoon ja Suomen Henkildstbasiantuntijoilta kouluttaja
tybhaastatteluharjoituspajaan.

Tyonhakukoulutusten teemat (37) (2022—-2024)

Teema Yhteistybkumppani Maara

Tybnhakuprosessi ja 1

tyonhakusuunnitelma

Oman osaamisen 1

tunnistaminen

CV-tybpaja OSKE, Ohjaamo 9

Tybnhakupaja OSKE 4

Tyo6nhakuinfo OSKE 1

Tyobnhaku internetissa OSKE 5

Video-CV koulutus YhteisOagentti Oy 3

TybOhaastattelupaja OSKE, Spring House, Suomen | 5
henkildstasiantuntijat

Tybelama: oikeudet ja | OSKE 3

velvollisuudet

Startti tydbhon OSKE 1

Kevytyrittajyysinfo OSKE, Ukko.fi, Bagroff Oy, Keski-Suomen | 3
Yritysidea

YhteistyOvierailu Valmennuksesta virtaa! -hanke (2021-2022) | 1

(palkkatukimahdolli-

suuksien esittely)

Tavoite 3) tulokset



Tybnantajakohtaamisia jarjestettiin hankkeen aikana kahdeksan kertaa. Tavoitteena oli jarjestaa
erilaisia tydnantajien vierailuja, missa maahan muuttaneet ty6ttémat tyénhakijat kohtaavat suoraan
tyonantajia ja yrityksia, ja saavat vierailujen kautta kontaktia tydelamaan. Yksittaisten asiakkaiden
kanssa jalkauduttiin erilaisten tyonantajien luokse asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tata kautta
tyollistettiin asiakkaita (tyokokeilu, palkkatuki ja avoin tyopaikka). Jyvaskylan tydllisyyspalveluiden
yrityskoordinaattorien ~ avoimien  tyopaikkojen  uutiskirjettd  hyddynnettin  asiakkaiden
tyollistymisessa.

3. Avustettavan toiminnan kohderyhma

Hankkeen kohderyhmana olivat Keski-Suomessa, ensisijaisesti Jyvaskylasséa asuvat tyottomat
tyonhakijat tai koulutuksista juuri valmistumassa olevat maahan muuttaneet. Hanke hyo6dytti
erityisesti niitd asiakkaita, jotka itse kokivat tarvitsevansa henkilokohtaista apua tytpaikan
etsimisessa, koulutukseen hakeutumisessa tai sopivan tyopaikan tai ammatin pohtimisessa.
Hankkeen toimintaa jarjestettiin vain Jyvaskylassa, mutta kohderyhmaan kuuluvia maahan
muuttaneita pystyi osallistumaan myds muistakin Keski-Suomen kunnista.

Hankkeen markkinoinnissa hyodynnettin hankkeen omia seka Paremmin Yhdessa ry:n
yhteistyoverkostoja. Tiivistd yhteisty6téa jatkettiin Kuntakokeilun ja International House Jyvaskylan
Osaamiskeskuksen kanssa ja hankkeeseen ohjautui asiakkaita hyvin koko hankkeen aikana.

Hanke tavoitti (2022—2024) yhteensa 201 asiakasta, joista 70 oli naisia ja 131 miehia ja he tulivat
45 eri maista. Eniten asiakkaita oli kotoisin Afganistanista, Kongosta, Iranista, Sri Lankasta ja
Irakista.

3.1 Hankkeen kohderyhmaé koskevat tiedot

Mista asiakkaat ohjautuivat hankkeeseen — 201 asiakasta

Jyvaskylan seudun tyéllisyyden kuntakokeilu 59

Jatkava hankkeen asiakas tai entisen Koutsaamo2 — | 37
hankkeen asiakas

Puskaradio 35

Yhdistykset ja oppilaitokset 26

International House Jyvaskyla - Osaamiskeskus (ent. | 20
nimi Jyvaskylan maahanmuuttaneiden
osaamiskeskus —hanke)

Tyo6nhakukoulutukset 13
Muu (yhteisty6kumppani, sosiaalinen media) 8
TE-toimisto 3




Asiakkaiden tilanteet ennen hanketta

Juuri oppilaitoksista valmistuneita 21
0—6 kuukautta ty6ttdmana 125
7-12 kuukautta tyottomana 29
13-23 kuukautta tyéttémana 18
Yli 2 vuotta ty6ttomana 8

Asiakkaiden iat ja koulutukset

Alle 29-vuotias 26
30-59-vuotiaat 169
Yli 60-vuotias 6
Korkeasti koulutetut 31

Asiakkaalla ammattikoulutus, joista monilla oli heikko | 108
koulutuspohja tai omassa maassa ollut lukutaidoton, mutta on
kaynyt Suomessa peruskoulun ja suorittanut ammattikoulutuksen

Ei ammatillista koulutusta 62

3.2 Kohderyhmalle tarjotut julkiset tydovoimapalvelut ja muut palvelut

Asiakkaiden jatkopolut

Asiakkaat (2022—-2024) 201
Avoimille tydpaikoille 63 (31 %)
Palkkatukityéhon 20 (9,9 %)
Tyokokeiluun 66 (32 %)
Toisen asteen koulutukseen tai | 25 (12,4 %)
oppisopimuskoulutukseen

Korkeakoulutukseen 3 (1,5 %)

Lyhyt koulutukseen (tydvoima- tai suomen | 25 (12,4 %)
kielen koulutus)
Muu (oma yritys, siirtyminen toiseen | 9 (4,45 %)
palveluun, kuntouttava tydtoiminta)
Asiakkuus paattyi hankkeen aikana (muutto | 15 (7,45 %)
ymSs. muu syy)

Suuntaa antavat maaralliset tavoitteet olivat koko hankkeen aikana 170 asiakkaasta avoimille
tyopaikoille 43 ihmista (25 %), palkkatukitydbhon 23 ihmista (13,5 %), tyokokeiluun 53 ihmista (31
%), koulutukseen tai oppisopimuskoulutukseen 29 ihmista (17 %). Uraohjaajat méaarittelivat
jokaiselle hankevuodelle omat maaralliset tavoitteet tilanteen mukaan.

Kaikille 201 asiakkaalle tarjottiin henkilokohtaista uraohjausta ja ohjattiin avoimille tyémarkkinoille,
palkkatukity6hon, tyokokeiluun, koulutuksiin ja muihin palveluihin. Asiakkaita ohjautui koko




hankkeen aikana eniten tyokokeiluun (66 ihmistd, 32 % 201 asiakkaasta) ja avoimille tyopaikoille
(63, 31 % 201 asiakkaasta). Asiakkaista 20 (9,9 %) paasi palkkatukitydhon ja 28 (13,9 %) paasi
opiskelemaan toisen asteen koulutusta (ammatti, lukio, oppisopimus) tai korkeakouluun.
Tavoitteena oli kolmen vuoden aikana ohjata palkkatukitydhdn noin 23 ihmistd, mutta tavoitteeseen
ei paasty, koska palkkatukimuutokset vuonna 2023 vaikuttivat palkkatuella toihin paasemiseen.
Palkkatukitydon maariin vaikuttivat myds asiakkaiden palkkatukimahdollisuuksien prosentit. Monilla
ei ollut palkkatukimahdollisuuksia ollenkaan tai palkkatukien prosentit olivat pienid. Tavoitteena oli
myo6s, ettd noin 29 ihmistd paasisi opiskelemaan toisen asteen koulutukseen tai
oppisopimussopimuskoulutukseen, mutta tdhankaan tavoitteeseen ei taysin paasty, koska siihen
vaikutti asiakkaiden omat tavoitteet suunnata enimmakseen avoimille tydmarkkinoille. Mydskaan
kaikkien kouluun hakeneiden asiakkaiden suomen kielen taito ei riittdnyt opiskeluun. Vaikka
koulutustavoitteeseen ei paasty, 25 asiakasta ohjautui erilaisiin lyhyt koulutuksiin, mm.
tydvoimakoulutuksiin ja suomen kielen kursseille, joista ei ollut erikseen maaritelty maarallisia
tavoitteita.

Asiakkuus yleensa paattyi kesken toiselle paikkakunnalle muuton takia, asiakkaan tilanteen takia
ohjauksesta muihin palveluihin tai asiakkaisiin ei saatu yhteytta.

Vuodelle 2023 maariteltiin korkeat maarélliset tavoitteet aikaisemman vuoden hyvien tulosten
perusteella. Tydllisyystilanne vuonna 2023 oli haastavampi verrattuna edelliseen vuoteen, ja
asiakkaiden tyollisyysvelvoitteet edellyttivat uraohjaajilta lisaa tukitoimia. Vuodelle 2024 tavoitteena
oli ottaa 30 uraohjausasiakasta, joille pystyisimme takaamaan laadukasta henkilokohtaista
uraohjausta. Asiakastavoitemaara kuitenkin ylitettiin, ja vuonna 2024 hankkeeseen ohjautui 48
asiakasta. Vieraskielisten tyonhakijoiden maara Keski-Suomessa kasvaa vuosi vuodelta, ja
tyollistymistilanteet vaikeutuivat kaikilla tydnhakijoilla vuonna 2024. Siksi hankkeeseen ohjautui
paljon tuen tarvitsijoita, ja uusia asiakkaita otettiin vastaan aina mahdollisuuksien mukaan.

Hankkeessa myds autettiin satunnaisesti yksittdisia maahan muuttaneita tydnhakijoita, joita ei
kirjattu asiakkaiksi. Satunnaisia kavijoita ei taman takia erikseen tilastoitu, mutta arviolta heita oli
kolmen vuoden aikana 20 ihmista. Heita autettiin esimerkiksi tyonhakuasiakirjojen tekemisessa ja
tybhakemusten lahettamisessa seka neuvottiin muissa tydnhakuun liittyvissa kysymyksissa.

3.3 Kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden antama palaute

Asiakkailta kerattiin palautteita yleisesti uraohjauspalvelun onnistumisesta sekd kohdennetusti
tyohakukoulutusten yhteydessd. Kyselyilla selvitettin  hankkeen vaikutusta asiakkaiden
tydnhakuosaamiseen ja tydllisyystavoitteiden saavuttamiseen. Palautekyselyt tehtiin suomeksi ja
englanniksi. Palautelomake, jolla kartoitettiin hankkeen yleisté toimivuutta, ei tavoittanut yhta monta
asiakasta kuin tydnhakukoulutuksen palautekyselyt. Vuonna 2022 palautetta kerattiin Google Forms
-kyselyilla henkilokohtaisilta uraohjausasiakkailta. 2023 palautetta keréttiin uudella TE-toimiston
lomakkeella, joka tavoitti asiakkaita huomattavasti heikommin. Tasta syysta hanke palasi vuoden
2023 lopulla takaisin omaan Google Forms —kyselyyn. Vuonna 2024 palautetta kysyttiin myds
Google Forms -kyselylla elo-syyskuun vaihteessa.



Henkilokohtaista asiakaspalautetta kysyttin Google Forms -kyselyilla yhteensd koko hankkeen
aikana 191 asiakkaalta ja 76 vastasi. (76/191). Keskiarvo asiakkaiden tyytyvaisyydelle hankkeen
palvelusta ja toiminnasta asteikolla 1-5 (1 tosi huono, 5 tosi hyvd) oli 4,95. Kerattyjen
asiakaspalautteiden, asiakkaiden antaman suullisen palautteen ja tydllistymisten méaéarien
perusteella uraohjaus palveli heita hyvin ja sujuvasti. Asiakkaiden mukaan oli helppo tulla hankkeen
uraohjaukseen, ja he saivat apua ja tukea oman uran etenemisessa. Palautteiden perusteella
asiakkaat olivat saaneet hyvin tukea ja tietoa tydnhakuun liittyvista asioista CV:n tekemisesta
tyonhakuun ja ty6haastattelutilanteiden harjoitteluun. Asiakkaiden mielesta tydpaikkojen hakeminen
ja yhteydenottaminen tyOnantajiin oli helpompaa uraohjaajan kanssa. Osa vastanneista oli myds
kiittanyt, etté olivat saaneet uraohjausta omalla aidinkielella (esim. kurdi, farsi, englanti). Tapaamiset
uraohjaajien kanssa oli koettu hyodylliseksi ja niita oli riittavan usein. Asiakkaat olivat kokeneet, etta
heidan tilanteensa ja tarpeet otettiin hyvin huomioon, ja heitad oli ymmarretty ja kuunneltu.
Vastanneet olivat kertoneet, etté uraohjaajat olivat erinomaisia ja ystavallisia seka heidan antama
tuki oli toimivaa ja hyvin suunniteltua. Asiakkaat toivoivat enemman resursseja ja pysyvampaa
rahoitusta hankkeelle, jotta se voisi jatkua pidempé&an. Vastanneet toivoivat myds enemman
tyonantajakohtaamisia ja yhteistyota yrityksien kanssa, jotta tydnhakijat ja tybnantajat voisivat tavata
toisiaan kasvotusten useammin. Muina kehittdmiskohteina hankkeen palveluihin osa vastaajista
toivoi enemman tietoa siitd, miten voi itse 10ytaa téitd. Muutama vastanneista oli myos toivonut
palveluiden laajentamista muihinkin maahan muuttaneisiin ryhmiin, jotka eivat ole tydttéman
tyonhakijan statuksella.

TE-toimiston palautelomakkeita taytettiin yhteensd 21 asiakkaan kanssa vuosina 2023-2024.
Kaiken kaikkiaan asiakkaat antoivat positiivista palautetta uraohjaajien tuesta ja hankkeen
palvelusta. Asiakkaat kertoivat saaneensa hyodyllista tietoa tydnhausta Suomessa ja mahdollisista
tyopaikoista. Palvelu koettiin arvokkaaksi, ystavalliseksi ja joustavaksi seka luotettavaksi. Osa
asiakkaista oli positiivisesti yllattyneita, ettd olivat saaneet laajemmin apua, kuin olivat ensin
odottaneet asiakkuuden alkaessa. Asiakkaat olivat Kiitollisia siita, etta uraohjaaja pystyi esimerkiksi
soittamaan asiakkaiden kanssa yhdessa tyonantajille, ja selittiméaéan asiakkaan tilanteen paremmin
suomen kielella. Osa vastanneista kehui myOs uraohjaajaa siitd, ettd han kertoi erilaisista
koulutusmahdollisuuksista ja niiden sisélldista tarkemmin, jotta asiakas pystyisi itse p&attad, mihin
ammattiin kouluttautuu. Moni asiakas koki, ettei olisi yksin pystynyt hakemaan tditd ilman
uraohjaajan apua. Palautteissa asiakkaat sanoivat mygs, ettd uraohjaajat ottivat aidosti ja hyvin
vieraskielisten ja Suomeen muuttaneiden uraohjauksen tarpeet huomioon. Tyota etsiméassa -
hankkeen palveluun oltiin tyytyvaisia laajan henkilokohtaisen uraohjauksen vuoksi. Vaikka kaikki
asiakkaat eivat paasseet omaan paatavoitteeseensa, palvelua kehuttiin silti hyvaksi, koska
uraohjaajat auttoivat aidosti. Yksi asiakas antoi palautteen, etta “llman tatd palvelua, ei olisi
onnistunut oppisopimuspaikka” ja toinen “Antaisin 5 tahtea uraohjaajan palvelusta”.

Hankkeessa oli myo6s kaksi (2023 ja 2024) yhteisbpedagogiharjoittelijaa Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta, joista toinen oli tekemassa hankkeen vaikuttavuudesta videota vuosilta
2022-2023. Videolle harjoittelija haastatteli kolmea hankkeen asiakasta uraohjaajien tuen
hyodyllisyydesta ja yhdeltéd asiakkaalta kysyttiin palaute kirjallisesti videota varten. Asiakkaat
kokivat, ettéa he olivat saaneet apua uraohjaajilta oman tavoitteen toteuttamisessa ja kiittivat hyvasta
tuesta. (Videon linkki: https://t.ly/92vhu).



https://t.ly/92vhu

Kaikissa tyonhakukoulutuksissa kerattin  palautetta seka kirjallisesti ettd suullisesti.
Tybnhakukoulutusten kirjalliset palautteet kysyttin 188 osallistujalta ja 177 vastasi (177/188).
Palautekyselyisséa kartoitettiin ryhman onnistumista, tyonhakutaitojen kehittymista, tarpeellisuutta,
esityksen selkeyttd ja mita uutta asiakas oppi seka kehitysideoita. Keskiarvo tydnhakukoulutusten
onnistumiselle asteikolla 1-5 (1 huono, 5 hyva) oli 4,65. Eniten osallistujat oppivat koulutuksissa
CV:n teosta, tydnhakukanavista, tybhakemuksista, yrittdjyydesta ja tyopaikoista sekéa tydnantajista.
Saatujen palautteiden perusteella tyénhakukoulutukset olivat onnistuneita. Osa vastanneista olisi
toivonut puhujilta selkosuomen kayttda ja hitaampaa puhetta esityksessaan, mutta puhujat ja
kouluttajat koettiin  silti  hyviksi sekd heidan esityksensa selkeiksi ja informatiivisiksi
kokonaisuuksiksi. Jotkut antoivat myods kehitysehdotuksena pitaa koulutuksia monipaivaisina tai
pidempikestoisina, esimerkiksi video-cv koulutukset ja tyOhaastatteluharjoitukset. Talla tavalla
ryhman osallistujat voisivat saada lisaa aikaa yhteiselle keskustelulle ja video-cv:ta voisi kehittaa
viela pidemmalle. Osa koki CV-pajoissa Canvan kaytén hieman vaikeaksi, joten sen kayton
opettelua toivottin myds lisaa. Muutama vastanneista myds toivoi koulutuksien yhteydessa
tapaavan tietyn alan tybnantajia, joilta voisi kysya mahdollisista tydpaikoista. Moni vastanneista piti
koulutuksien pitgjia ja uraohjaajia mukavina, ystavallisina ja avuliaina seka taitavina asiantuntijoina.
Kaiken kaikkiaan tydnhakukoulutuksissa osallistujat saivat paljon uutta tietoa tydnhaunprosessista
Suomessa ja heidan tydnhakutaitonsa kehittyivat esimerkiksi tydpaikkojen loytamisessa internetissa
seka CV:n ja video-cv:n teossa.

Myds yhteistybkumppanit antoivat positiivista palautetta hankkeen toiminnasta ja kokivat palvelun
tarpeelliseksi asiakkaitten tyollisyyden edistamisessa. Hanke kysyi Kuntakokeilun omavalmentajilta
ja International House Jyvaskylan uraohjaajilta anonyymilla kyselylla palautetta yhteistytn
sujuvuudesta maalis-huhtikuun vaihteessa 2024. Kyselyyn vastasi 10/24 ihmistd. Vastanneiden
mielesta tieto asiakkaiden tilanteista kulki hyvin tyontekijoiden valilla, ja yhteistyd oli kaiken
kaikkiaan koettu sujuvaksi, joustavaksi, mukavaksi ja vaivattomaksi. Yhteistyo oli mahdollistanut
yhteisten koulutusten jarjestdmisen ja ohjauksen lisaantymisen asiakkaille. Palautekyselyssa
kysyttiin hankkeen roolin tarkeydestd maahan muuttaneille tyottomille tydnhakijoille. Vastanneet
kertoivat, ettéd hankkeen rooli oli ollut merkittava ja erittain tarkea seka erityisesti joidenkin maahan
muuttaneiden kohdalla todella suuri. Vastanneiden mielestd etenkin suomen kieltd huonommin
osaavat olivat saaneet isosti apua tythakemusten teossa. Yksi suora lainaus kyselyn vastauksista
kertoo uraohjaajien tehtavan tarkeydesta: “Taman Kkaltaista ohjausta pitdisi olla jokaisen
omavalmentajan tehtava: kasvokkain, kadesta pitden, omatahtista pohdintaa, soittaen tydnantajille,
mallintamalla verkostoitumista, yms.” Kyselyssa kysyttin myds hankkeen paattymisen
vaikutuksista, johon vastaajat sanoivat, etta tarkea toimija alalla poistuisi ja se jattaisi ison aukon
sekad hankkeen loppumisella on huono vaikutus, koska ohjausta tarvitsevia asiakkaita on paljon ja
apua on vaikeampi saada. Yksi vastanneista oli myds sanonut, ettd “Maahanmuuttajatydssa
tehokkaan tuloksen saamiseksi tarvitaan lahes aina tukea monenlaisiin asioihin. Tyota etsimassa -
hankkeella on ollut pitkgjanteinen ote tyollistamiseen, joka on tehokas”.

Monilla asiakkailla nousi huoli, ettd mistd he saavat samankaltaista pitkdaikaista uraohjausapua
hankkeen loppumisen jalkeen. Asiakkaat olivat todella tyytyvaisia siihen, etta uraohjaajilla oli ollut
aikaa ottaa asiakkaiden tarpeet huomioon ja kulkea heidan rinnallaan ty6énhaunprosessissa.
Asiakkaat ja uraohjaajat ovat miettineet, ettd miten kunnan resurssit riittvat kaikkien vieraskielisten



tyonhakijoiden henkilokohtaiseen ohjaamiseen Tyota etsimassa -hankkeen loppuessa.
Tyo6ttomyysturvalain muutokset lisdavat entista enemman henkilékohtaista tuen tarvetta tydnhaussa
vieraskielisille.

4. Avustettavan toiminnan yhteistyoverkosto eli mitkd muut
tahot kuin avustuksen saaja ovat osallistuneet avustettavan
toiminnan toteutukseen ja rahoitukseen

4.1 Yhteistybkumppanit ja verkostot

Yhtena hankkeen kehittamistavoitteena oli kehittdd maahan muuttaneiden tyoéllistymista tukevaa
yhteisty6ta ja vakiinnuttaa toimintatapoja, joiden avulla maahan muuttaneet ty6ttomat paasisivat
helpommin omiin tydllistymistavoitteisiinsa. Kehitystyota oli tarkoitus tehd& kolmella taholla:
tyollisyystoimijat, yritykset sekd maahan muuttaneita kouluttavat oppilaitokset. Tavoitteena ol
edistdd yhteistydta erityisesti PYR:n aiemmin Osana-hankkeen kaynnistamassa ja aktiivisesti
toimivassa  maahanmuuttajatoimijoiden  verkostossa  (Maahanmuuttajahankkeiden-kahvit,
my6hemmin MONIKOTO). Kehittamistavoite oli todella laaja, mutta uraohjaajat saivat luotua tarkeita
yhteistydsuhteita eri toimijoihin Jyvaskylan alueella. Toimintatapojen vakiinnuttamisessa tehtiin
paljon toita ja hankkeessa kehitettya uraohjausmallia on markkinoitu laajasti.

Tybta etsimassa -hankkeessa tyOnantajien ja muiden toimijoiden kanssa tehty yhteistyd oli
merkittavd osa hankkeen tyotd. Hanke teki laajaa yhteisty6tda maahanmuuttajatoimijoiden,
Jyvaskylan seudun tydllisyyden kuntakokeilun, International House Jyvaskyla - Osaamiskeskuksen,
oppilaitosten,  kaupungin  yrityskoordinaattoreiden,  Jyvaskylan  kaupungin  ty6- ja
oppisopimusyksikdn (aiemmin nimella Kunnolla téihin -yksikkd) ja International House Jyvaskyla -
Info-Centerin kanssa.

Hankkeen edetessa yhteistyota tehtiin myds Jyvaskylan kaupungin eri yksikdiden (ruokapalvelun
Kylan Kattauksen, varhaiskasvatuksen), eri jarjestdjen ja henkilostovuokrausyritysten (esimerkiksi
Suomen Henkilostbasiantuntijat) sekd muiden yritysten ja tyonantajien kanssa. Ty6ta etsiméssa -
hanke ol tiiviissa yhteistydssa tyonantajien ja muiden toimijoiden kanssa koko hankkeen aikana,
pyrkien edistamaan asiakkaiden tyollistymisté ja vastaamaan paikallisten yritysten tyévoimapulaan,
kuten siivous-, hoiva- ja ravintola-alalle seka rakennusalan tehtaviin.

Hankkeen tydntekijat osallistuivat aktiivisesti eri hankkeiden ja verkostojen toimintaan, kuten KYTin
koordinoimaan Keski-Suomen tyollisyyspoliittiseen yhteistyéryhmaan ja International House
Jyvaskylan koordinoimaan Maahanmuuttaneiden laajennettu asiakastyd -verkostoon. Uraohjaaja
Mohammad Ghadiri oli myods jasenena OsaajaKS -—hankkeen ohjausryhmassa. Tyontekijat
osallistuivat myds Meidan TYPO:t yhteistyotilaisuuksiin, joita Vaentupa ry jarjesti. Tyota etsimassa
-hanke vahvisti yhteistyota International House Jyvaskyla -Osaamiskeskuksen (OSKE) kanssa koko
hankkeen ajan. Paallekkaisyyksien valttdmiseksi, OSKENn kanssa jarjestettiin  yhteisia
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tyonhakutaitoja vahvistavia tyénhakuinfoja ja —koulutuksia. Uraohjaajat osallistuivat myds erilaisiin
yhteistyGpalavereihin ja tapahtumiin tyollisyyspolitikan edistamiseksi ja asiakasohjautuvuuden
parantamiseksi.

Hanke koordinoi Paremmin Yhdessa ry:n Maahanmuuttajahankkeidenkahvit — verkostoa, jossa
keskusteltiin ajankohtaisista asioista, haasteista ja kehittamisideoista. Tapaamisissa osallistujat
jakoivat kuulumisia ja kertoivat omista meneilla olevista toiminnoistaan. Verkoston ilmapiiri oli
yhteistydhaluinen ja rento, jossa pystyi antamaan toisille vertaistukea. Verkoston toimintaa oli
kehitetty PYR:n Osana-hankkeessa ja sen jalkeen jatkettu Tytta etsimassa -hankkeen toimesta.
Verkoston palavereita oli pidetty hankkeen aikana yhteensa 15 kertaa seka etanéa etta kasvotusten.
Verkosto uudelleennimettiin vuonna 2023 Monikulttuurisuuden ja kotoutumisen toimijakahveiksi
(MONIKOTO).

4.2 Muut rahoittajat

Hankkeelle myodnnettiin tydllisyyspoliittista avustusta Keski-Suomen TE-toimistolta joka vuodelle
erikseen. Ensimmaisena vuonna 2022 avustusta myonnettiin 75 % ja vuosina 2023 seka 2024
avustusta myonnettiin 90 %. Keski-Suomen TE-toimiston myodntadman avustuksen liséksi hanke oli
saanut rahoitusta Jyvaskylan kaupungilta sellaisiin kuluihin, joita tyollisyyspoliittisella rahoituksella
ei voida kattaa (mm. henkildston toimitilavuokrat).

5. Avustettavan toiminnan tulosten sekéa siina kehitettyjen
palvelujen ja toimintamallien hyodynnettavyys
tulevaisuudessa

Tyollisyydenhoidon palvelut ovat muuttuneet jatkuvasti ja muutokset vaikuttavat laajasti moneen eri
toimijaan ja tydnhakijaan. 2022 kevaalla tuli voimaan uusi asiakaspalvelumalli tydnhaun tueksi, mika
toi haastetta maahan muuttaneiden tyottdmien tydnhakijoiden tydonhakuprosessiin. Hankkeen
edetessa tydllistymistilanne muuttui entistd haastavammaksi kohderyhmalle. Uraohjaajien
havaintojen mukaan tyollistymistilanne vaikeutui esimerkiksi palkankorotuksien, inflaation ja
palkkatukiuudistuksen takia. Palkkatukiuudistus esti muutamien asiakkaiden kohdalla
oppisopimuksen ja palkkatukityon aloittamisen. Naista tilanteista ja asiakastyon maarasta
huolimatta monien asiakkaiden kanssa paastiin heidan tavoitteisiinsa.

Hankkeessa yksi isoimmista kehittamistavoitteista oli luoda tydllistamismalli, jolla edistetdan
maahan muuttaneiden tyo6llistymista ja madalletaan tyOnantajien kynnystd tyollistdd maahan
muuttanut. Mallia oli tarkoitus kehittaa ja juurruttaa hankkeen edetessé, jotta sitd voisi hyodyntaéa
hankkeen jalkeen. Mallin pohjalla oli Koutsaamo2 -hankkeessa Mohammad Ghadirin kehittdma 4-
vaiheinen uraohjausmalli, jota oli tarkoitus myo6s laajentaa ja jatkokehittad Tyotd etsimassa -
hankkeelle sopivaksi. Suunnitelmana oli myos luoda uusi asiakasprosessilomake, joka tarkemmin
kuvaisi asiakkaan tybnhaun prosessia ja toimenpiteita.
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Hankkeeseen jatkokehitetty 4-vaiheinen uraohjausmalli koettiin toimivaksi ja tavoitteena oli sen
tutuksi tuleminen muille toimijoille. Hankkeen tydntekijat esittelivat uraohjausmallia ja sen hetkisia
hankkeen tuloksia webinaarissa 21.11.2023, jotta muut tyollisyystoimijat valtakunnallisesti voisivat
hyodyntdd uraohjausmallia omassa tyosséaan. Tilaisuuteen ilmoittautui valtakunnallisesti ympari
Suomea yli 80 ihmista, joista 55 osallistui webinaariin. Webinaarista kysyttiin palautetta, johon
vastasi 22 osallistujaa, ja heidan mielestaan webinaarin esitys oli selkea ja helppo ymmartaa seka
se oli hyvin suunniteltu. Palautteessa kysyttiin esimerkiksi, ettéa aikovatko osallistujat hyodyntaa tai
kokeilla uraohjausmallia omassa tydssaan, johon osa vastasi myontavasti ja jotkut viela miettivat
mallin kayttoonottoa. Kaiken kaikkiaan osallistuneet kiinnostuivat uraohjausmallista, ja kehuivat
mallin toimivuutta. Hankkeessa tehtiin mallin pohjalta uusi asiakasprosessilomake vuonna 2023,
jonka toimivuutta kokeiltiin vuonna 2024 asiakasohjauksessa. Kehitetty ja uudistettu uraohjausmalli-
lomake lahetettin PDF-tiedostona webinaarin osallistujille kaytettavéksi seka julkaistiin Keski-
Suomen Yhteistjen Tuki ry:n ja Paremmin Yhdessa ry:n nettisivuille.

URAOHJAUSPOLKU
Vaiheet
A A
. Ohjattavan henkilén . Tyénhakuprosessin « Tyopaikkojen ja « Tavoitteen

tapaaminen selkeyttiminen koulutuksien saavuttaminen

« Tutustuminen ja
luottamuksen rakentaminen

. Palvelutarpeen
kartoittaminen

« Asiakkuuden
kdynnistaminen

. Asiakkaan tavoitteen
selkeyttaminen

. Asiakaslomakkeen ja
uravalmennussuunnitelman

tekeminen, joka tarkistetaan
3kk. valein

Asiakas kulkee ndissa vaiheissa oman tarpeen ja tilanteen mukaisesti.

. Osaamisen tunnistaminen
« Tyénhakuasiakirjojen

laatiminen

« Kehittamistarpeiden

kartoittaminen

« Tyonhakutaitojen

vahvistaminen yksil6llisesti
jaltai tyonhakukoulutuksissa

. Tyénhakukanaviin

tutustuminen

kartoittaminen ja niihin
kontaktin ottaminen
sekd hakeminen

« Palkkatuki- ja

tyokokeilumahdollisuuk
sien seka etuuksien
selvittdminen

« Apua tyosopimuksen

kirjoittamisessa ja
verokortin hankinnassa

« Tuki tyopaikalla

asiakkaalle ja
tyonantajalle

« Hankkeen palvelu ei
vastaa asiakkaan
tarpeita ja odotuksia
-> ohjataan toiseen
palveluun

« Yhteistyo ei pelaa

« Arviointi

Kuva: 4-vaiheinen uraohjausmalli

6. Suunnitelmat avustettavassa toiminnassa kehitettyjen
palvelujen ja toimintatapojen hyddyntamiseksi jatkossa

Maahan muuttaneet tarvitsevat edelleen henkilokohtaista tukea tydllistymiseen. Tyota etsimassa -
hankkeen palvelut kehitettin vastaamaan maahan muuttaneiden palvelutarvetta, joten palvelut
sopisivat jatkossakin heidan tyéllistymistarpeisiin. Asiakastavoitteen ylittyminen hankkeen jokaisena
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toimintavuotena osoitti sen, ettd Jyvaskylassa asuu paljon vieraskielisia tyottomia tyonhakijoita,
jotka tarvitsevat tukea tyollistymiseen. (Keski-Suomessa 1 759 vieraskielisia ty6ttomia tyonhakijoita,
huhtikuu 2024, kotoutuminen.fi). Hankkeen tyOntekijat huomasivat, ettd maahan muuttaneiden
tyollistymisessd on erilaisia haasteita, jotka hankaloittavat paasya avoimille tyomarkkinoille.
Haasteita ovat esimerkiksi puutteellinen suomen kielen taito, Suomen tybéelaman erilaisuus
verrattuna lahtdmaan tyokulttuuriin, korkeat tyémarkkinoiden vaatimukset, digitaitojen puuttuminen,
verkostojen vahyys, oman osaamisen tunnistamisen vaikeus ja ty6nantajien mahdolliset
ennakkoluulot sekéd asenteet. Naiden haasteiden takia monelle maahan muuttaneelle tdiden
hakeminen itsendisesti on hankalaa, ja he kaipaavat auttavaa ohjaajaa, joka kulkee rinnalla
tydnhakuprosessissa.

Tyota etsimassa -hankkeen palvelua ei voi sellaisenaan juurruttaa KYTin toimintaan, ilman erillista
rahoitusta tai resurssia. KYTilla ei ole my6sk&&n omia resursseja jatkaa palvelua hankkeen jalkeen.
Taman takia hankkeen tyontekijat ja toteuttajat (KYT & PYR) ovat suunnittelemassa palvelua, jossa
hyodynnettaisiin hankkeessa kehitettya 4-vaiheista uraohjausmallia ja muita toimintoja. Palvelu tulisi
olemaan todennakdisesti KYT osuuskunnan toiminnan alla. Palvelupaketille etsitaan
yhteistybkumppaneita ja rahoittajia. 4-vaiheista uraohjausmallia on my6s esitelty valtakunnallisesti
eri toimijoille ja se on julkaistu kaikkien n&htavaksi KYTin nettisivuille. Mallia voi hy6dyntaa kuka
tahansa tydllisyystoimija jatkossa.



